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REVIZYON BiLGiSi

Revizyon Tarihi Rev. No Aciklama

15.01.2014 01 Politika gbzden gegirildi, 6.1.1, 6.1.2, 6.1.4.2, 6.1.4.6, 6.5.1 maddelerinin
igeriklerini destekleyen agiklamalar eklendi.

05.12.2016 01/00 Politika gbzden gecirildi. Degisiklik yapiimadi.

24.11.2019 01/01 Politika gdzden gegirildi. Degisiklik yapiimadi.

27.05.2020 01/02 Bilgi gtivenligi ve gizlilik, ortak is kiltiirti, bilgilendirme, 6zerklik, sosyal
medya kullanimi, seffaflik ve insana sayg: ilkeleri eklenerek kurum kaltiir(
icerigi timuyle revize edildi.

07.09.2021 01/03 Logo dedistirildi. Prosediir gdézden gegirildi, dedisiklik yapilmadi.

24.11.2022 04 Logo degistirilip, Medical Park Izmir ifadeleri olarak belirtilen yerler Medical
Point olarak seklinde giincellendi.

14.06.2023 05 Prosediir g6zden gegirildi. 6.1.4.2 maddesi glincellendi.
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1. AMAGC: Bu Prosediir, kurumuzda calisan tiim personelinin dikkat etmesi gereken usul ve yontemleri, kurallari
igerir.

2. KAPSAM: Kurumuzda etik ilkelerin yuruttlmesi ile ilgili stirecleri kapsar.
3. KISALTMALAR: -
. TANIMLAR: -
. SORUMLULAR: Bu Prosediir, kurumuz birimlerinde calisan tiim personelin sorumlulugundadir.

. FAALIYET AKISI:

6.1. MEDICAL POINT HASTANESI ETiK ILKELER
6.1.1. Insana Sayg:

Insana sayg anlayisimiz bizi biz yapan ilkelerimizin basindadir. Hastalarimiza, calisanlarimiza, isimize,
paydaslarimiza ve gevremize saygi ¢ergevesinde hizmet veririz.
6.1.2. Seffaflik

Kurumumuz tiim faaliyet alanlari ve is siireclerinde aciklik, hesap verilebilirlik ile seffafliga uygun davranir.

6.1.3. Bilimsellik
Bilimselligi esas alarak gecmisten gelen tecriibeyi caddas bilgi ile birlestirerek hizmete sunar.
6.1.4. Giiven ve itibar

Kurumumuz dodgruluk, dirlstlik ve glivenilirlik ilkelerinden taviz vermeden, acik iletisim yollarini takip
ederek kurum itibarini korur.

6.1.5. Topluma Katki

Kurumumuzda toplumun dedisen beklentilerine yanit vermek ve ¢dziimiin bir pargasi olmak igin sivil toplum
kuruluslarini da dahil ederek sosyal sorumluluk projeleri Gretiriz. Bu projelere calisanlarimizin gondllik
esaslyla katiimalarini tegvik ederiz.

6.1.6. Saghkh Yasam

Kurumumuz saglkl yasamin éncelikli olarak korunmasini, eder hastalik baslamigsa siirecin sonunda kisinin
saglikli yasama dondiiriilmesini temel prensip edinmistir.

6.1.7. Is Saghg: ve Giivenligi

Kurumumuzda calisan giivenligi birincil hedefler arasinda yer almakta olup calisanlarimizin is saghgi ve
givenligi icin tiim &nlemler alir ve galisanlara egitim veririz. Calisanlarimiz da is sagligi ve giivenligi
prosedirlerine, kurallarina ve ilgili mevzuata uygun hareket eder.

6.1.8. Adalet ve Firsat Esitligi

Kurumumuz tiim paydaslarina rengi, cinsiyeti, etnik kimligi, milliyeti, dini inanglari ve diger farkliliklari
konusunda ayrim yapmadan, hakkaniyetli davranir.

6.1.9. Bilgi Giivenligi ve Gizlilik




Kurumumuz tim paydaslarin kisisel verilerinin korunmasi konusunda gerekli tedbirleri alir, yasayla belirlenen
sireler boyunca tutulan kayitlari arsivler ve bu verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi, yayilmasi, cogaltiimasi
gibi eylemlere karsi yasal prosediirleri takip eder.

6.1.10. Cikar Catismasini Onlemek

Kurumumuz tiim paydaslar ile iligkilerini tarafsiz ve adil bir sekilde yiritir, calisanlar sahip oldugu unvan ve
yetkiden faydalanarak, kendisine, yakinlarina veya Ugiinci kisilere haksiz menfaat saglamaz.

6.1.11. Kurum ici ve Kurum Disi iletisim

Kurum igi ve kurum digi paydaslarla iletisimimizi; dirtstlik, ciddiyet ve giivenilirlik ilkelerine dayandirir.
Dogru ve zamaninda bilgi akisinin saglandidi bir iletisim politikasi izler.

6.1.12. Ortak Is Kiiltiirii

Sireclerimizde etkilesimde bulundugumuz tiim paydaslarimizi takimin bir parcasi olarak goérir, degerlerimiz
cercevesinde saglam temelli iliskiler kurariz.

6.1.13. Bilgilendirme

Her tirll bilgiyi dogru yerlere, dodru kisilere, dogru zamanda, mevzuata uygun olarak seffaf, agik ve anlasilir
bir bicimde aktaririz.

6.1.14. Ozerklik
Kurumumuz tiim paydaslar ile stratejik hedefleri ve amaclar dogrultusunda inisiyatif alir.
6.1.15. Sosyal Medya Kullanimi

Kurumumuzda sosyal medya araglarini kullanirken sorumlu, diiriist, etik ve profesyonel bir durus sergileriz.
Kurum imajimizi zedeleyecek herhangi bir paylasimda bulunmaz, iglincii sahislarin fikri mulkiyet haklarina
sayqgl gosteririz.

6.1.16. Yasalara Uygunluk

Kurumumuz faaliyetini slrdlrirken tim kanun, yonetmelik, teblig gibi diizenlemelere, Tirkiye
Cumhuriyetinin taraf oldugu Uluslararasi Sézlesmelere uygun davranir, yasal degisiklikleri takip ederek
uygular.

6.1.17. Yolsuzlukla Miicadele

Kurumumuz giiveni koétiiye kullanmaya ve her tiirli yolsuzluga karsidir. Tim calisanlarimiz ve Kurumumuz
adina hareket eden paydaslarimiz, bu kurallara ve mevzuata uymakla ylikimlidur.

6.1.18. Kurumsal Temsiliyet

Kurumumuz nezaket ve saygly! temel ilke olarak benimser. Tim calisanlarimiz; dig gériniimiine 6zen
gosterir, iletisim araclari ve beden dilini kullanirken kurum itibarini zedeleyecek davranislardan kaginir.

6.1.4. Sorumluluklarimiz
Yasal sorumluluklarimizin yani sira; misterilerimize, ¢alisanlara, hissedarlarimiza, tedarikgi ve is ortaklarimiza,
rakiplerimize, topluma, insanliga ve Medical Point adina karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine

getirmeye 6zen gosteririz.

6.1.4.1. Yasal Sorumluluklarimiz




Yurtici ve yurtdisinda mevcut tim faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalar ve milletlerarasi hukuk gergevesinde
yUritdr, yasal diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tum faaliyet ve islemlerimizi ylritirken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum 6rgit
ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci
ile yikimliliklerimizi yerine getiririz.

6.1.4.2. Hastalarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Hasta memnuniyeti odakli, hastalarimizin ihtiyag ve taleplerine kurumumuza basvurusundan taburculuguna kadar
her siirecte tiim hastalar ve iletisim glicligii ceken,gercekgi olmayan beklentilere sahip ,dogru tibbi dykiintin
alinmasi zor olan,direncli bulasci hastalia sahip olan hastalarda da kdiltirel farklilik ve tibbi etik ilkeler g6z 6niine
alinarak proaktif bir anlayisla calisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunar; hastalarimiza
saygl, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari cercevesinde yaklasiriz. Sunulan hizmetlerin standart ve dogru bir
sekilde faturalandiriimasi igin ulusal fiyatlandirma dogrultusunda hareket ederiz.

6.1.4.3. Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlarin 6zliik haklarinin tam ve dogru bigimde kullaniimasini sadlariz. Calisanlara diirist ve adil yaklasir,
firsat esitligi ile glivenli ve saglikll bir calisma ortami taahhiit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin
gerekli cabayi gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere

gonilli olmalan konusunda da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

6.1.4.4. Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Kurumumuzun sirekliliine oncelikle dnem vererek ve ortaklarimiza deder yaratma hedefi dogrultusunda;
gereksiz ya da yonetilemez riskleri almaktan kacinir, siirdirGlebilir karlihdi amaclariz. Finansal disiplin ve
hesap verebilirlik gercevesinde hareket eder, sirketimizin kaynak ve varliklar ile calisma zamanimizi verimlilik
ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Rekabet giliciimiizii artirmaya ve biiyiime potansiyeli olan ve badglanan
kaynada en yiksek getiriyi saglayacak alanlarda yatinm yapmaya 6zen gosteririz. Kamuya yaptigimiz
aciklamalarda ve hissedarlarimiza; mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatinmlarimiz ve risk profilimiz ile ilgili

zamaninda, dodru, tam ve anlasilabilir bilgi veririz.

6.1.4.5. Tedarikci/Is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
Iyi bir paydastan beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yiikiimliliiklerimizi zamaninda yerine getirmek

icin gerekli 6zeni gbsteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluglar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

6.1.4.6. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaciniriz. Pazarlama

faaliyetlerimizi “Kurumsal Pazarlama isleyis Prosediirii” dogrultusunda yasalara ve etik ilkelerimize

uygun ylritiriiz. Toplum iginde hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina yonelik calismalari destekleriz.

6.1.4.7. Topluma ve insanhga Karsi Sorumluluklarimiz
Demokrasinin, insan haklarinin ve gevrenin korunmasi; egitim ve hayir igleri, sug ve yolsuzluklarin ortadan
kaldirimasi bizim icin cok énemlidir. Iyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda éncii olarak duyarli

bir sekilde hareket eder; sivil toplum orgiitlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun
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faaliyetlerde rol almaya calisinz. Risvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. liriin ve hizmetler vermeyiz

ve kabul etmeyiz.

6.1.4.8. "Medical Point" Adina Karsi Sorumluluklarimiz

Tim paydaslarimiz profesyonel vyeterliligimiz ve diristligimiz sayesinde bize gilivenmektedirler. Bu
itibarimizi en Ust diizeyde tutmaya galigiriz.

Hizmetlerimizi, profesyonel standartlar, verdigimiz taahhiitler ve etik kurallar cercevesinde sunar,
yukimlilGklerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zveriyi gosteririz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet vermeye 6zen gosterir,

dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan paydaslar ile calismay amaclariz.

6.2. CALISANLARIN SORUMLULUKLARI
Medical Point ile ilgili politika ve prosediirler, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi
konusundaki etik kurallar detayl olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum tiim calisanlarin asli sorumlulugudur.
Bu dogrultuda galisanlarinin;
¢ Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,
e Kurum Etik Kurallar'ni okuma, icinde yer alan kural, ilke ve dederleri bilme, anlama, icsellestirme ve
bunlara uygun hareket etme,
e Kurum ve calisma arkadaslan ile ilgili sOylenti, dedikodu ortami yaratarak calisma ortaminin verimliligini
bozan davranis biciminden kacinma,
Hasta bakim siirecinde firsat esitligi ilkesine uygun davranma,
Kurumumuz icin gegerli olan genel ve isleri ile ilgili spesifik politika ve prosediirleri 6grenme,
Kendisi veya bagkalari ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda yéneticisine ve insan kaynaklarina danisma,
Kendisinin veya baskalarinin olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu konularla bildirimlerini isimli veya
isimsiz olarak yoneticisine, insan kaynaklarina ézlik bolimine yazili olarak iletme,
e Kurallar dogrultusunda hareket edilmesinde ve sorunlarin ¢dziimiinde yardimci olmasi amaciyla

tanimlanan siregleri izleme,

e FEtik sorusturmalarda Etik Kurul ve Disiplin Kurulu ile isbirligi icinde bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri

gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

6.3. YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Kurumumuz y6neticilerinin, Etik kurallar gergevesinde calisanlar icin tanimlanmisg olan sorumluluklarin
otesinde ek sorumluluklar da bulunmaktadir. Buna gore, yoneticiler;

e Etik kurallari destekleyen bir kurum kultlirGiniin ve galisma ortaminin olusturulmasini ve sirdirilmesini
saglamaktan,

e Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan, calisanlarini etik kurallar konusunda

egitmekten,




o Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda calisanlarini desteklemekten,

e Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol géstermek, iletilen tiim bildirimleri dikkate
almak ve gerekli gérdiigiinde Tibbi ve Etik Kurul'a en kisa siirede iletmekten,

e Sorumlulugundaki is sireclerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde yapilandiriimasini
saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak {izere gerekli yontem ve yaklagimlari uygulamaktan

e Kurum igerisinde etik konusunda calisanlar tarafindan iletilen soru ve konularda yon goéstermek,
danismanlik yapmaktan,

e Kurum iginde ¢6ziimlenemeyen veya ¢dzimi sorusturma gerektiren uygunsuzluklari Tibbi ve Etik Kurul'a
yonlendirmekten,

e Kendisine ulagan kurum igi etik uygunsuzluklarin ¢dziimiine Etik Kurulun ve Disiplin Kurul'unun talebi
dogrultusunda katkida bulunmaktan,

e Kendisine gelen etikle ilgili sorulart ve uygunsuzluklan sonuclar ile birlikte dizenli olarak veya
istenildiginde Etik Kurul ve Disiplin Kurul'una raporlamaktan,

e Kurumda vyiritilen etik uygulamalarinin etkinligini izlemek, takip etmek; uygulamalarda destek olmaktan

sorumludur.

6.4. DIGER SORUMLULUKLAR

e Kurum st ydnetimi; bu cercevede olusturabilecekleri kuruma o6zel Etik Ilkelere etkin bir sekilde
uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir kiiltliriin olusturulmasindan sorumludurlar.

o FEtik Ilkeler ve ilgili her tirlii politika Etik Kurul ve Disiplin Kurul'unun énerileriyle insan Kaynaklari
Mudurliga tarafindan gozden gecirilip, revize ve dokiimante edilerek Yonetim Kurulu Baskani'nin onayi ile

Kuruma duyurulur.

« Insan Kaynaklari;

- Calisanlarin Etik Kurallar hakkinda bilgilendirilmesi, politika ve kurallarin anlagiliriginin saglanmasi amaciyla
belirli donemlerde egitimlerin verilmesi ve bu konunun calisanlarla siirekli iletisiminin saglanmasindan

- Ise girenlerin etik kurallari okumasindan, bu konuda bilgilendirilmelerinden sorumludur.

e Kurum yoneticileri Etik Kurulu ve Disiplin Kurulu ile isbirligi icerisinde;

- Etik Kurallar gercevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri bildirimleri
sonrasinda korumaktan,

- Bildirimde bulunan calisanlarin is giivenligini saglamaktan,

- Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarli ve duyarh bir sekilde sorusturulmasini garanti etmekten ve
ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlari kararlilikla almaktan sorumludurlar.

Etik Ilkeler ve/veya kurum politikalarini ve prosediirlerini ihlal edenler “Disiplin Prosediirii” dogrultusunda
gerekirse isten ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek gesitli disiplin yaptinmlarina tabi olacaklardir.
Disiplin yaptinmlari, uygunsuz davraniglari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan, ydnlendiren

veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.




7. ILGILI DOKUMANLAR:

7.1. Hasta Haklari ve Sorumluluklari Proseduri HIL-PO1
7.2. Hasta Bilgileri Gizliligi Gorseli YKB-YRD-20
7.3. Fiyatlandirma Direkt6rligi isleyis Prosediirii AKR-P03
7.4. Kurumsal Pazarlama Isleyis Prosediirii KPR-PO1
7.5. Disiplin Proseduri IKY-P18
7.6. Tibbi ve Etik Kurul Isleyis Prosediirii YKB-P04

8. REFERANS DOKUMANLAR: -

8.1. Hasta Haklari Yonetmeligi

8.2. Tibbi Deontoloji Tlizigu

8.3. Tirk Tabipleri Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallar
8.4. Klinik Arastirmalar Hakkinda Yoénetmelik

8.5. Lizbon Hasta Haklar Bildirgesi

8.6. Amsterdam Bildirgesi,

8.7. Lizbon Bildirgesi II

8.8. Venedik Bildirgesi

8.9. Diinya Tip Birligi Helsinki Bildirgesi

8.10. Saglik Bakanligi Iyi Klinik uygulamalari Kilavuzu ve Iyi Laboratuvar Uygulamalar Kilavuzu






