MEDICALPOINT

KALITE POLITIKAMIZ

Kurumumuz saglik hizmetleri sunumunda, saghgin korunmasinda ve gelistiriimesinde
misyonumuz, vizyonumuz, stratejimiz, degerlerimiz, etik ilkelerimiz temelini esas alan bir kalite
politikasi benimser.

Kurumumuzda kalite politikamiz kurum kiltlrd ve vizyoner liderlik modelini benimseyen bir
anlayisla uygulanir.

Kurumumuz EFQM (European Foundation for Quality Management) ydnetim modelini
benimseyerek, slireclerimize gelisim ve degisim ile yon verir, degerlerimiz ile uygular, hasta ve
calisan memnuniyeti ile sonuclandirir.

Kurumumuzda JCI (Joint Commision International), SKS (Saglkta Kalite Standartlar) ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemine ve mevzuatlara uygun olarak hasta ve calisan glivenligi saglar,
yOnetiriz.

Kurumumuzun degerlerinden olan hasta memnuniyetini ISO 10002 yonetim sistemi ile iyilestirir
ve gelistiririz.

Kurumumuzda tim paydaslarimizdan geri bildirimleri alir stireglerimizi politikalarimiz
dogrultusunda onlarin memnuniyeti ve giivenligi icin stirekli iyilestiririz.

Tim stlireglerimizi kalite anlayisi ile uygular, degisim ve gelisim igin calisiriz.

Sireglerimize tim paydaslarimizin katihm ve baghlidini saglar, beklentileri anlar ve onlara karsilik
vermek icin calisirz.

Bilimselligin esas alindigi stirekli 6grenme modeli uygular, sirdirebilir deger yaratma odakli
calisinz.

Kurumumuzda tiim is streclerinde stratejik ve operasyonel veriler performans ve dénisimi
yonlendirmek icin Olcer, izler ve sonuclandiririz.

Kurumumuzda takim galismasina gliven, saygi, agiklik esash aktif ve olumlu katihm saglariz.
Tldm politikalarimizda topluma katki, stirdirilebilirlik, nitelikli editim ve takim galismasini esas
aliniz.

Kurumumuzda etkin, etkili, verimli calismay! esas alan, cevik ve esnek yonetim anlayigini
benimser, fark yaratan deger katan hizmetler sunariz.

Cevre ve is sagligi kalite slireglerini, topluma katki saglamak amaciyla sagligin korunmasi ve
gelistiriimesi icin diizenleriz.

Kalitenin bir biitiin oldugu zihniyetini her isimize yansitiriz.
Yonetim Kurulu Baskani
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